	Қысқаша әдіснамалық 
түсініктемелер

	ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) – бұл кәдімгі телефон нөмірімен Интернетке жоғары жылдамдықпен қатынауды ұйымдастыруға мүмкіндік беретін жаңа технология. Мұның өзінде телефон желісі бос қалады.

	Веб-сайт - дизайны қайталанып отыратын, мағынасы бойынша біріктірілген, навигациялық және нақтылы бір веб-серверге орналасқан веб-беттер жиынтығы.

	Жалпы қолжеткізілім – тұлғаның және қоғамның дамуына қажетті ақпарат пен білімге және ақпараттық инфрақұрылымға қолжетерлік бағалар бойынша барлық азаматтар үшін тең құқылы қолжеткізілім.

	Ғаламдық ақпараттық желі - жер шарының кез-келген жерінде орналасуы мүмкін болатын, телефон компаниялары немесе басқа байланыс кәсіпорындары ұсынатын өзара бір-бірімен алыс байланыс арналары арқылы байланысқан (коммутацияланатын немесе ерекшеленген) электрондық есептеу машиналарының (ЭЕМ) жиынтығын құрайды. Ғаламдық ақпараттық желі - пайдаланушыларға ақпараттар алмасу мүмкіндігін, бірлесіп техникалық және бағдарламалық құралдарды, ақпараттық ресурстарды пайдалануды қамтамасыз етеді. Ғаламдық желі жалпыға қолжеткізілімді (Интернет, электрондық почта), сондай-ақ мамандандырылған (корпоративті немесе ведомстволық) болуы мүмкін. 

	Компьютерде жұмыс істеуге дағдыланбаған халық – дербес компьютерде жұмыс істеуге ең болмағанда аздаған тәжірибесі жоқ халықтар тобы. 

	Компьютерде жұмыс істеуге дағдысы бар халық - дербес компьютерде жұмыс істеуге ең болмағанда аздап дағдыланған халықтар тобы.
Соңғы  санаттағы тұлғалар қоғаммен компьютерлік технологияларды қабылдаудың тереңдігін анықтап бағалауға мүмкіндік беретін біліктілік деңгейі бойынша негізгі төрт кластарға бөлінген.

	Жаңадан пайдаланушы - компьютерде жұмыс істеуге аздаған дағдысы бар, мысалы, файлдарды көшіре алатын, диск құралдары мен компьютерлік ойындармен жұмыс істей алатын адамдар.

	Кәдімгі пайдаланушы – кеңселік бағдарламалық өнімдерде, мысалы, Microsoft Office (Excel, Word) пакеттерімен жұмыс істеуге базалық дағдысы бар адамдар.

	Тәжірибелі пайдаланушылар – арнайы бағдарламалық қамтамасыз ету және кең таралған, мысалы Corel Draw, MS Project, AutoCAD, SPSS және тағы басқа бағдарламаларда жұмыс істеуде тәжірибесі мол тұлғалар.

	Бағдарламашылар – кәдімгі бағдарламалық қамтамасыз ету жұмыстарымен қоса арнайы, мысалы, Basic, Pascal, Java, С++ және тағы басқа бағдарламалау тілдерінде бағдарламалауға қабілеті бар адамдар.

	Үй компьютеризациясы – халықтың ақпараттандыру және тікелей үйдегі Интернет арқылы білім алуда қажеттіліктерін қанағаттандыруды қамтамасыз ететін ақпараттандырудың мемлекеттік саясат элементі.

	Интранет – ол Интернет желісіне қатынай алатын, Интернет технологиясын өзіне пайдалана алу арқасында кең мүмкіншіліктерге ие болған, бірақ өзінің ресурстарына сыртқы пайдаланушылар тараптарының қатынауынан қорғалған жеке фирмаішілік немесе фирмааралық (корпоративтік) компьютерлік желі. 

	              Ақпараттық-коммуникациялық техно-логиялар (АКТ) - өндірістік процестер мен бағдарламалық-техникалық құралдарды жинау, өңдеу, сақтау, тарату, бейнелеу және пайдаланушылар мүддесіне ақпараттарды пайдалану мақсатында жинақталған әдістер жиынтығы.

	Ақпараттық қауіпсіздік – үш негізгі құрамнан:  құпиялылық, тұтастық және қолжеткізілімдіктен тұрады. Құпиялылық сезгіш ақпараттарды рұқсат етілмеген қолжеткізілімнен сақтайды.

Тұтастық ақпараттың және бағдарламалық қамтамасыз етудің нақтылығы мен толықтығын қорғау болып табылады. 

Қолжеткізілім – бұл пайдаланушыларға арналған ақпараттар мен негізгі қызмет көрсетулерге қолжеткізілімділікті қажетті уақытта камтамасыз ету.

	Ақпараттық теңсіздік – ақпарат пен білімді пайдалану және өндіру, сондай-ақ даму үшін АКТ пайдаланудағы қөпжеткізілім жағынан әркелкі мүмкіндіктер.Әркелкі мүмкіндігі жалпы әлеуметтік-экономикалық және инфрақұрылымның жеткіліксіз дамуының, яғни оған деген қолжеткізілім құнының салыстырмалы жоғарылығы, ұлттық және жүргілікті ақпарат толықтығының (контенттің) нашар дамуы, адамдардың басым бөлігінің ақпараттық-қарқындық  қызмет артықшылықтарын пайдаланудағы қабілетсіздік нақты проблемаларының байланысын сипаттайды.

	Ақпараттық қоғам - қоғам өмірінде ақпарат пен білім рөлінің өсуі, жалпы ішкі өнімде ақпараттық коммуникациялар, ақпараттық өнімдер және қызметтер үлесінің көтерілуімен сипатталатын жаңа дәуір өркениет дамуындағы саты. Ғаламдық ақпараттық кеңістігін құру - адамдардың өзара тиімді ақпараттық байланысты, олардың дүниежүзілік ақпараттық ресурстарға қолжеткізілімін және адамдардың ақпараттық өнімдер мен қызметтерде әлеуметтік және жеке қажеттіліктерін қанағаттандыруды қамтамасыз ету  болып табылады.

	Ақпараттық ресурстар – пайдалану үшін қолайлы және жарамды түрде (кітапханалар, мұрағаттар, қорлар, деректер банкісі, өзге ақпараттық жүйелер) дайындалып, жүйелендірілген ақпараттық жүйелердегі құжаттар мен құжаттар массиві. 

	Кабельдік жүйе – барлық мүмкін болатын ақпараттық жүйелерді: компьютерлік, телефондық және теледидарлық желілерді, өрт сөндіру және қорғау дабылдамасы жүйелерін қолдайтын жүйе. Функционалдық мақсаттарына және оның компоненттерінің орналасуына қарай бірнеше деңгейге бөлінеді.

	Компьютерлік сауаттылық – бұл әр адамға өзінің қызметінде компьютерлік технологияларды тиімді пайдалану үшін қажетті информатика саласындағы білім, икемділік және дағды.

	Жергілікті есептеу желісі - бір немесе бірнеше жақын орналасқан үйлер шегінде цифрлық деректерді берудің бір немесе бірнеше дербес жоғары жылдамдықты арналармен біріктірілген компьютерлер тобы және шалғай жабдық.

Олар:

- деректерді берудің технологиясына қарай: деректерді маршруттауыш жергілікті желілер және деректер селекциясымен жергілікті желілер;

- біріктірудің нақтылы құралдарын пайдалануға қарай: кабельдік жергілікті желілер және сымсыз жергілікті желілер болып бөлінеді.

	Маршруттауыш - әр түрлі желілік мекен-жайлары бар жергілікті желілер арасындағы трафикті қамтамасыз етуші құрылғы.

	Ашық қолжеткізілім – бұл заңмен белгіленген зияткерлік меншік құқығына сәйкес ұсынылатын нақтыланған және барлық ерекше меншік құқығын қорғайтын, ақпарат меншігінің желідегі құрамдасына немесе құқық иеленушімен рұқсат етілген ақпаратының басқа да құралдарына ашық және еркін қатынау.  

	Интенет пайдаланушы – Интернетті кем дегенде аптасына бір сағат пайдаланатын Қазақстан азаматы.
АКТ секторы – қызмет түрі АКТ құралдарын өндірумен байланысты кәсіпорындарды шарты біріктіру (топтастыру). АКТ секторының халықаралық сыныптамасы экономикалық ынтымақтастық және дамыту ұйымының ақпараттық қоғам көрсеткіштері жөніндегі жұмыс тобымен (Working Party on Indicators for the Information Society, OECD) әзірленген.

	Интернет желісі - оның бөліктері TCP/IP хаттамасында негізделген бірыңғай мекен-жай кеңістігі арқылы бір-бірімен қисындық байланысқа түскен ғаламдық ақпарат желі. Интернет көптеген өзара байланысқан компьютер желілерінен тұрады және компьютерлерге, электрондық почтаға, хабарландыру тақталарына, деректер базасына және пікір-талас топтарына қашықтан қатынасты қамтамасыз етеді. 

	Жүйелік әкімшілік – ұйымның немесе мекеменің жүйелік бағдарламалық қамтамасыз етудің жағдайы, дамуы және пайдалануы үшін жауапты адам немесе тұлғалар тобы.

	Құрылымдалған кабельдік жүйе -  кабель, коннекторлар, біріктіретін баусымдар, 
кросс-панельдер, ақпараттық розеткалар 
және басқа жабдықтар кіретін кешен.

	Технологиялық факторлар – ЭЕМ және ғаламдық ақпараттық желіні пайдалануды тежейтін себептер:

ауқымды техникалық күрделілік;

қолданыстағы техникалық және бағдар-ламалық құралдар мүмкіндіктерінің кәсіпорындардың ерекше қажеттіліктеріне сай келмеуі;

ақпаратты рұқсат етілмеген қол жеткізілімнен немесе компьютерлік вирустардың әсерінен  қанағаттандырарлықсыз қорғау.

	Экономикалық факторлар:

ақшалай қаражаттың болмауы;

(АТ) - ларды пайдаланудан түскен экономикалық тиімділіктің  белгісіздігі;

 АТ – ларды серік-тестер, жеткізушілер және  тұтынушылардың жеткіліксіз пайдалануы;

	Өндірістік факторлар:

кәсіпорынның қызметі және шығарылатын өнімнің (қызметтің) сипатымен  байланысты АТ - ларды пайдалануда сұранымның болмауы;

кәсіпорын қызметкерлерінің АТ-ларды пайдалану үшін  білімі мен дағдыларының жетіспеушілігі;

кәсіпорындарда АТ-лар бойынша білікті мамандардың жетіспеуі;

кәсіпорындарда АТ-ларды мақсатсыз пайдалану  салдарынан жұмыс уақытын жоғалту (ойын және т.б.);

техникалық үй-жайлардың болмауы немесе олардың қажетті талаптарға сай келмеуі.

	Дербес компьютер - жеке пайдалануға арналған әмбебап ЭЕМ. Әдетте, дербес компьютерлер ашық сәулет принципі негізінде жобаланады және микропроцессорлар базасында құрылады.

	Бағдарламалық қамтамасыз ету 

- деректерді өңдеуді немесе табыстауды қамтамасыз ететін;

- көп рет пайдалануға және әр түрлі пайдаланушылардың қолдануына арналған бағдарламалар кешені. 

Бағдарламалық қамтамасыз ету орындалатын функциялардың түрлері бойынша жүйелік, қолданбалы және аспаптық болып бөлінеді. Бағдарламалық қамтамасыз ету – оларды пайдалану үшін қажет ақпараттар мен бағдарламалық құжаттарды өңдеу жүйесінің бағдарламалар жиынтығы.

	Сервер - ақпараттық желілерде - ақпаратпен алмасу мақсатында өз қызметтеріне немесе ресурстарына қашықтан қатынауды ұсынатын компьютер немесе бағдарламалық жүйе.

	Экстранет – (“экстра” ол “сыртқы”, “тыстағы” деген ұғымды білдіреді) бірлескен бірнеше (екі және одан көп) интражелілерді көрсетеді. Экстражелілері құрамына бизнес бойынша серіктестердің интражелілерімен қатар, бір ұйымдағы әртүрлі бөлімшелердің интражелілері де кіреді. Тұжырымды экстражелі бұл “тоннель“ немесе Интернет ішіндегі жағымсыз енуден сақтайтын жоғарғы қорғауы бар виртуалды желі.

	Электрондық почта – пайдаланушыларға қағаз тасымалдаушыларды қолданбай-ақ хабарлар немесе құжаттармен алмасуға мүмкіндік беретін желілік қызмет.

	Электрондық кітапхана – соңғы пайдаланушыға қолайлы түрде деректер берудің ғаламдық желілері арқылы электрондық құжаттардың түрлі коллекцияларын (мәтін, график, аудио, бейне және т.б.) сенімді сақтауға және тиімді пайдалануға мүмкіндік беретін бөлінген ақпараттық жүйе.

	Электрондық үкімет – мемлекеттік органдардың электрондық қызмет көрсетулерін ұсыну бойынша жұмыс істеу тетігі.  

	Электрондық сауда –  бұл Интернет, Экстранет, EDI жүйесі, электрондық почта немесе басқа online жүйесі арқылы сатудың тапсырыстары, бағасы мен мерзімдері тапсырыс берушімен орналастырылған тауарлар мен қызметтер саудасы. Мұның өзінде төлем міндетті емес және online режимі арқылы үнемі жүргізілмейді. 


